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Bernd Lichtenauer

Beraterprofil

Als Trainer, Coach, Moderator und Mediator begleite ich Personen und
Teams dabei, ihre Ziele erfolgreich und konfliktfrei zu erreichen. Die
Entwicklung einer positiven Haltung und Persénlichkeit ist fir mich die
Grundlage fir einen nachhaltigen Erfolg in Fihrung, Verkauf oder
Beziehungen - und Voraussetzung fir eine langfristig erfolgreiche
Umsetzung von Fihrungs- und Kommunikationstools.

Seit Uber 10 Jahren gehéren Fach- und FUhrungskrafte, soziale
Einrichtungen, Behdérden, Familienunternehmen, mittelstdndische und
groBe Unternehmen zu meinen Auftraggebern.

Als zertifizierter Lehrtrainer biete ich Seminare und Ausbildungen an. Far
das Bildungs-Center der Wirtschaft (BCW) fuhre ich als p&dagogischer
Leiter die Mediations- und Coachingausbildungen an der FOM-Hochschule
in Essen durch. Ich bin Inhaber der Akademie Lichtenauer und fir den
Bundesverband Mediation in Wirtschaft und Arbeitswelt (BMWA®) im

Zertifizierungsausschuss tatig.

Schwerpunkte

Persdnlichkeits- und Teamentwicklung:

Jeder Mensch und jedes Team ist einzigartig.
Gemeinsam klaren wir Ziele und individuelle
Vorgehensweisen, um Erfolgsstrategien
umzusetzen und/oder fur Klarheit in Fahrung,
Entwicklungs- und Verédnderungsprozessen zu
sorgen - damit Ziele moglichst konfliktfrei, gesund
und motiviert erreicht werden.

Konfliktmanagement:

Bei Konflikten ist schnelles Handeln erforderlich.
Denn Konflikte entwickeln sich weiter bis es zur
Eskalation kommt. Dies kostet viel Kraft und Geld.
Analysieren Sie mit mir, welcher Lésungsansatz
fir Sie hilfreich ist. Sowohl bei bestehenden
Konflikten als auch bei der Planung und
Umsetzung von PréventionsmaBnahmen und der
Einfihrung von Konfliktmanagementsystemen.

Psychische Gesundheit:

Die Bedeutung gesundheitsorientierter Fuhrung,
Resilienz, Stressbewaltigung und Burnout-
Pravention nimmt weiter zu. Ich unterstitze Sie
mit Seminaren, Workshops, Coaching und
Mediation und unterstitze Sie bei der Planung
und Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung
psychische Belastung.

Rus- und Fortbildungen

1980 Ausbildung zum Bankkaufmann

1982  Studium an der Rheinischen Sparkassen-
akademie: Sparkassenbetriebswirt (grad.)

1984 Berufs- und arbeitspadagogische
Ausbilderprifung

1990 Ausbildung zum Verkaufstrainer durch die
Rheinische Sparkassenakademie

1990 bis 2006: diverse Fortbildungen in den
Bereichen Training, Coaching,
Persdnlichkeitsbildung, Kérpersprache,
Verkauf und Fihrung

2006  Ausbildung zum Mediator / Akademie von
Hertel in Hamburg

2008 Ausbildung zum Professional Trainer of
Mediation and Systemdesign /
Institute IMB & Medius GmbH

2012  Ausbildung zum Seminarleiter fir Burnout-
Pravention / StB Kdln

2013 Ausbildung zum systemischen Berater /
KIB Kéln nach Standards DGSF

2016  Ausbildung in Cooperative Practice / Netz-
werk fur Cooperative Praxis Stidbaden

2016  Ausbildung Prozess- und embodiment-
fokussierte Psychologie, PEP®

2017 Qualifizierung zum zertifizierten Berater
der Offensive Mittelstand
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